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1 Resumé

SOPU oplever en stigning i frafaldet af elever, pa trods af at fastholdelse af elever i en arraekke
har vaeret prioriteret hgijt. Skolens trivselsunders@gelser viser et komplekst billede i forhold til
sammenhange mellem trivsel og frafald. 33 % af de elever, der har haft overvejelser om at stop-
pe pa uddannelsen, angiver “personlige arsager” som baggrund for deres overvejelser.

SOPU har gnsket at komme bag om tal og statistikker for at fa indsigt i de bagvedliggende for-
teellinger om frafald og fastholdelse. EVA fik derfor til opgave at lave en kvalitativ undersggelse af
frafald pa SOPU med baggrund i interviews med elever.

Undersaggelsen daekker SOPU’s afdelinger i henholdsvis Hillerad og Kabenhavn. Undersggelsen

bygger pa:

e Interview med i alt 30 elever, der var faldet fra i 2013 — eller som havde overvejet at stoppe pa
uddannelsen

e Fokusgruppeinterviews med 10 uddannelseskonsulenter og praktikvejledere fra kommuner og
Region Hovedstaden

¢ Data fra workshop med 21 paedagogiske medarbejdere pa SOPU, heriblandt fastholdelses-
teamet.

Hvad viser undersagelsen?

Undersggelsen viser, at frafaldstematikken ogsa pa SOPU er kompleks, og at der er mange for-
skellige typer fortzellinger om frafald. Men der er ogsa nogle mgnstre og tendenser, som gar igen
pa tveers af det indsamlede datamateriale, og som peger pa to overordnede temaer, der spiller en
rolle i forhold til elevernes frafald. Det handler pa den ene side om laeringsmiljg og arbejdsform
pa skolen og pa den anden side om forholdene og ikke mindst kravene i praktikken, som elever-
ne kan have svaert ved at handtere og leve op til.

Skolen

Flere elever fremhaever, at de godt kan lide, nar der er lerestyret tavleundervisning, og oplever,
at der er for meget gruppearbejde uden tydelige mal. Gruppearbejdsformen udfordrer eleverne
pa tveers af deres faglige kompetencer og stiller saerlige krav til elevernes sociale kompetencer,
som kan vaere sveere at honorere. Samtidig er der fagligt ambitigse elever, der oplever, at grup-
pearbejdsformen lzegger en daemper pa deres engagement og motivation, da de oplever at
"skulle lgfte” andre elever igennem deres uddannelse.

Praktikken

To typer fortzellinger er gennemgadende, ndr det handler om oplevelserne i praktikken. Den farste
fortaelling handler om, at eleverne undervejs i praktikperioden nar til en erkendelse af at ville af-
bryde uddannelsesforlgbet. Den anden hovedfortzelling handler om, at eleverne ufrivilligt ma af-
bryde uddannelsesforlgbet, fordi de ikke bestar deres praktik.

Forste forteelling: Frafald under praktikken af flere grunde
Flere elever fgler sig ikke klaedt pa til deres 1. praktikperiode og kunne gnske sig at have vaeret pa
besag pa fx et plejehjem, far deres praktikperiode begynder.

En del elever fortzller, at de er kede af det i labet af praktikken, hvilket blandt andet skyldes, at
de far tildelt et stort ansvar og oplever pres i form af manglende tid med borgerne. Eleverne sav-
ner desuden mere regelmaessig kontakt til deres praktikvejleder i praktikken, og oplever at prak-
tikvejlederne ofte har meget travit med andre opgaver end at tage sig af dem.
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Der er ogsa elever, som beskriver, hvordan oplevelsen af ikke at kunne gare noget for at forbedre
vilkarene ude i praktikken medvirker til deres beslutning om at stoppe pa uddannelsen. En del
elevfortaellinger gar pa, at “det var ikke det her, jeg ville”, og at dette for alvor bliver tydeligt i
Igbet af praktikken.

Anden fortalling: Elever, der ikke bestar praktikken

Elever pd en SOSU-skole er ansat af enten en kommune eller regionen, som ogsa har ansvaret for
dem under deres praktikperiode, og de har 3 maneders pravetid i praktikken. Her er tale om et
regulzert ansaettelsesforhold, hvor eleverne oplever, at de kan “blive fyret” undervejs i deres ud-
dannelse, hvis den kommunale eller regionale praktikvejleder / uddannelseskonsulent vurderer, at
de ikke er egnede til at varetage jobbet. Flere af de ellers motiverede elever fortaeller om, hvordan
de — ofte til deres egen overraskelse — ikke far mulighed for at gennemfare praktikken og dermed
heller ikke kan fortseette deres uddannelse. De interviewede elever beskriver forskellige arsager
til, at de ikke har fadet mulighed for at fuldfagre deres praktik. Fx for meget fravaer (sygdom) sprog-
lige udfordringer, darlig timing (at man er for langsom til at udfere sine opgaver), eller at man
ikke er professionel, men derimod eksempelvis udviser for “stor empati” overfor borgerne.

Hvad kan SOPU ggre?

EVA anbefaler SOPU fremover at holde sig falgende punkter for gje i forhold til deres fokus pa

frafald:

e Fortsat fokus pa det paedagogisk-didaktiske grundlag med henblik pa undervisernes mulighe-
der for differentiering samt styrkelse af relationen mellem undervisere og elever

e Fortsat fokus pa at @ge det konkrete samarbejde mellem skolen og praktikken med henblik pa
lgbende videndeling om den enkelte elev og udfordringerne i praktikken

¢ En Igbende opmaerksomhed pa forholdet mellem forebyggelse og “brandslukning”, herunder
relationen mellem kontaktlaerere og fastholdelsesmedarbejdere.
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2 Indledning

SOPU Kgbenhavn og Nordsjzelland, der tilbyder uddannelser inden for sundhed, omsorg og pae-
dagogik i Hillergd og Kgbenhavn, har gennem de seneste ar oplevet en stigning i frafaldet blandt
elever pa alle uddannelser. Det er sket til trods for, at SOPU i samme periode har haft stor op-
maerksomhed pa fastholdelse, dels gennem det kontinuerlige fokus forbundet med handlings-
plan for gget gennemfarelse, dels gennem en raekke konkrete fastholdelsestiltag. SOPU’s besty-
relse har derfor bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at gennemfgre en kvalitativ analyse
af frafaldsarsager. | denne rapport fremlaegges resultaterne af analysen. Analyse og rapport er
udarbejdet af evalueringskonsulent Stine Brynskov, evalueringsmedarbejder Louise Schjaer Simon-
sen og metodekonsulent Thomas Hem Pedersen.

2.1 Baggrund

Med den nationale malsaetning om, at 95 % af en argang skal gennemfgre en ungdomsuddan-
nelse, er der stort fokus pa fastholdelse. Det er nemlig teet pa 95 % af en drgang, der pabegyn-
der en ungdomsuddannelse, men mange falder fra undervejs — isaer pa erhvervsuddannelserne.
Der er fra central side stort fokus pa denne udfordring, men den enkelte erhvervsskole forventes
0gsa at adressere problemet. Bl.a. har det siden 2010 vaeret et krav, at erhvervsskolerne udarbej-
dede arlige handlingsplaner for aget gennemfgarelse baseret pa frafaldstal fra UNI-C.

P& SOPU er udfordringen velkendt. Hvor der i 2010 var 14 %, som afbrad grundforlgbet uden
omvalg i Igbet af de farste seks maneder, var tallet i 2012 oppe pa 21,6 %. Blandt elever pa ho-
vedforlgbene har der fundet en naesten lige sa stor stigning sted, idet der i 2010 var 11 %, som
afbrad uddannelsen, mens tallet for 2012 var oppe pa 16,6 %.

Skolens elevtrivselsundersggelse fra 2012 viste tendenser til en sammenhang mellem elevernes

trivsel og frafald, men der var ogsa stor kompleksitet at spore. For eksempel viste undersggelsen,
at der var hgijest elevtrivsel blandt elever pa SOSU trin 1 og grundforlgbet, mens eleverne pa den
paedagogiske assistentuddannelse havde den darligste trivsel — bredt betragtet. Disse forskellige

placeringer pa trivselsbarometret til trods er der en klar tendens til, at frafaldet er starst pa disse

uddannelser, der altsa tilsammen rummer bade de mest og de mindst tilfredse elever.

De komplekse frafaldsprocesser er langtfra enestaende for SOPU. Betydelige maengder af analy-
ser og forskning om frafald, herunder ogsa pa SOSU-omradet, peger i retning af, at der ikke er
enkle og entydige forklaringer pa elevernes frafald. Og at der derfor heller ikke er enkle svar eller
lgsninger pa problemstillingen, men derimod flere faktorer, som spiller ind — og ofte pa samme
tid. Blandt disse overordnede faktorer skelnes der typisk mellem pa den ene side de faktorer, der
har at ggre med elevernes personlige og sociale forhold, og pa den anden side de faktorer, som
er relateret til uddannelsesinstitutionen — herunder selve undervisningen, skolens fastholdelsestil-
tag og det sociale milja.

Men hvilket billede far man, hvis man zoomer ind pa lige netop de elever, der har gaet — og sta-
digvaek gar — pa SOPU? Og hvilke fortzellinger gemmer der sig bag de overordnede forklarings-
modeller og analyser? Hvad fortzeller de elever, som rent faktisk er faldet fra uddannelsen? Eller
som omvendt har valgt at fortsaette — pa trods af deres tvivl og overvejelser om at stoppe?
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2.2  Formal og afgraensning

Denne unders@gelse skal kaste lys over spgrgsmal som de ovennavnte. @nsket har vaeret at
komme bagom det overordnede billede og seette ord pa de bevaeggrunde og mgnstre, der ligger
bag elevernes frafald. Det har vaeret en grundlaeggende hypotese, at mange af disse bevaeggrun-
de og manstre vil falde under kategorien "personlige og sociale forhold”, men habet har vaeret,
at man — ved at ga i dybden med nogle konkrete frafalds- og fastholdelseshistorier — alligevel vil
kunne identificere forhold, der enten har med skolen at gare, eller som skolen vil kunne adresse-
re. Formalet med undersggelsen har sdledes vaeret at pege pa SOPU’s handlemuligheder frem-
over i forhold til fastholdelse af elever.

Dette formal betyder, at perspektivet altovervejende er de frafaldne og fastholdte elevers. Der er
tale om en undersggelse med udgangspunkt i disse elever, ikke om en evaluering af SOPU eller
SOPU’s samlede fastholdelsesarbejde. Nar rapporten fx gar ind og peger pa udfordringer forbun-
det med undervisningsformerne pa SOPU, er det udfordringer set gennem elevernes gjne, ikke en
evaluering af undervisningsformerne som sadan.

Da gnsket har vaeret at komme i dybden med konkrete frafaldshistorier, er der valgt en kvalitativ
tilgang, hvilket beskrives i afsnit 2.3. Denne tilgang betyder, at antallet af historier, der indgar, er
begraenset. SOPU har derfor valgt at afgraense fokus for undersggelsen til SOSU trin 1 (Social- og
sundhedshjeelper) og SOSU trin 2 (social- og sundhedsassistent).

Disse uddannelser udbydes bade i Hillerad og i Kgbenhavn, og undersagelsen daekker begge
adresser. Derfor har der medvirket undervisere og elever fra begge afdelinger. Da der er tale om
en fusioneret institution, er der forskelle mellem de to afdelinger, der er historisk eller kulturelt
betingede, ligesom der kan vaere forskelle i relation til de respektive kommuners rolle. Undersg-
gelsen er tvaergdende — ikke komparativ — men der vil veere forhold i analysen, der er mere rele-
vante i forhold til den ene afdeling end i forhold til den anden. Nogle steder vil forskellene vaere
ekspliciterede. Andre steder er der tale om, at analyserne og pejlemaerkerne ma laeses og fortol-
kes med dette forhold for gje.

Endelig skal det bemaerkes, at der vil vaere elementer i analysen, som potentielt kan have overlap
med helt aktuelle udviklingsmaessige eller paeedagogiske tiltag. Eksempelvis har der pa SOPU vee-
ret afholdt paedagogisk ar i 2012. Der har ikke vaeret udtrykt gnske om, at materiale om resulta-
ter eller initiativer i kglvandet pa indsatser som fx paedagogisk ar har skullet indga i denne under-
s@gelse, og disse behandles derfor ikke i naervaerende rapport.

2.3 Design

For at kunne komme det spadestik dybere, som SOPU gnsker, og opfylde formdlet med undersg-
gelsen er der valgt et kvalitativt design baseret pa interview. Interview med elever star i centrum,

men suppleres med perspektiver fra de kommunale uddannelseskonsulenter og de praktikansvar-
lige i psykiatrien samt med perspektiver fra de paedagogiske medarbejdere pa SOPU i Hillerad og

Kgbenhavn.

Den kvalitative tilgang giver mulighed for at komme i dybden og fa en forstaelse af forskellige
forhold samt afdaekke eventuelle mgnstre. Den kvalitative tilgang giver derimod ikke mulighed
for at kortlaegge eller studere udbredelsen af disse forhold eller mgnstre. Hvis dette er gnsket, vil
den kvalitative undersggelse vaere en god basis for at gennemfgre en kvalificeret kvantitativ kort-
laegning efterfglgende, fx i form af en spargeskemaundersagelse.

En kvalitativ undersggelse er sdledes af natur ikke repraesentativ, og maengden af respondenter
ikke afgarende for undersggelsens udsigelseskraft. Ikke desto mindre har det vaeret vaesentligt
med en vis volumen for at opna en “maettethed”, dvs. en oplevelse af, at de vaesentligste og re-
levante perspektiver er deekket. Og konkret har det vaeret vaesentligt at anerkende, at mange fra-
faldne elevers lyst til at deltage i en sddan undersggelse er begraenset. Der er derfor valgt et flek-
sibelt design, hvor dybtgdende face-to-face-interview er kombineret med telefoninterview. Endvi-
dere har det vaeret vigtigt at supplere interviewene med frafaldne elever med interview med fast-
holdte elever, altsa elever, der har overvejet at stoppe, men fortsat er pa skolen. Deres fortaellin-
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ger har kunnet bidrage med et konstruktivt fremadrettet bud pa ting, som skolen ggr og kan ge-
re mere af fremover.

Samlet set er der i september-november 2013 gennemfart falgende elevinterview:
A. 10 face-to-face-interview med frafaldne elever

B. 10 telefoninterview med frafaldne elever

C. 10 telefoninterview med fastholdte elever.

Ad A) face-to-face-interview med frafaldne elever

Der er gennemfgrt 10 interview med frafaldne elever af ca. 1% times varighed. Interviewene har

vaeret tilrettelagt ud fra en semistruktureret spargeguide bygget op omkring falgende spgrgsmal:

e Hvordan beskriver eleverne selv deres beslutning om at stoppe pa SOPU?

e Hvilke personlige og/eller uddannelsesmaessige aspekter laegger eleverne vaegt pa i deres for-
teellinger?

e Hvad gjorde skolen? Og hvad kunne den have gjort mere eller mindre af?

Udvaelgelsen og rekrutteringen af elever er foretaget med udgangspunkt i kontaktoplysninger,
som SOPU har leveret over elever, der er faldet fra uddannelsen pa SOPU i 2013. Som udgangs-
punkt var det vaesentligt, at forskellige typer elever bl.a. med forskellig aldersmaessig baggrund
deltog i de kvalitative interviews, mhp. at opna en bredde og mangfoldighed i de indsamlede fra-
faldshistorier. Da en del elever, som farst havde sagt ja til at medvirke, alligevel ikke gnskede at
deltage eller undlod at mgde op til aftalte interview, var der i enkelte forhold tale om et made
mellem pragmatik og ideal. Fx havde det veeret gnskeligt at kunne rekruttere flere elever med en
anden etnisk baggrund end dansk i face-to-face-interviewene med frafaldne elever, men det har
altsa ikke vaeret muligt inden for rammerne af denne undersagelse. Deres perspektiv er til gen-
geeld repraesenteret i telefoninterviews og gennem medarbejdere fra savel praktikken som sko-
len, der har bragt deres sproglige udfordringer ind i dialogen.

Interviews med de frafaldne elever fandt sted under uformelle rammer pa tidspunkter og steder,
som den tidligere elev valgte. De er sdledes gennemfart hjemme hos den tidligere elev, pa det
lokale bibliotek og pa lokale caféer i elevernes naeromrader.

Ad B) telefoninterview med frafaldne elever

Der er gennemfgart 10 telefoninterviews af ca. %2 times varighed med frafaldne elever. De fast-
holdte elever blev rekrutteret blandt elever, som havde vaeret i bergring med fastholdelsesteamet.
Disse interview har bidraget med en volumen, der har bidraget til et mangfoldigt billede af fra-
faldstendenser pa SOPU og muliggjort identifikationen af mgnstre i elevernes frafaldshistorier. De
spgrgsmal, der skulle belyses, var som udgangspunkt de samme som under face-to-face-
interviewene; blot var interviewguiden mere struktureret, og interviewene mindre dybtgdende.
Rekrutteringsgrundlaget var samme bruttoliste som under face-to-face-interviewene.

Ad C) telefoninterview med fastholdte elever

Endelig er der gennemfart 10 telefoninterview med elever, der stadig har deres daglige gang pa

SOPU eller har faerdiggjort deres uddannelse af ca. %2 times varighed. Disse interview har bidraget

til at kaste lys over, hvilke faktorer der virker motiverende og modvirker, at elever, som overvejer

at stoppe pa SOPU, ogsa gar alvor af deres overvejelser. Interviewene er gennemfart med ud-

gangspunkt i en semistruktureret interviewguide centreret omkring falgende undersggelses-

spargsmal:

e Hvordan beskriver eleverne selv de personlige eller uddannelsesmaessige omstaendigheder,
der ger, at de fortsaetter deres uddannelse — trods eventuel tvivl og modgang?

e Hvilke konkrete vendepunkter indgar i deres fortaellinger — og hvilken betydning tilleegges
SOPU i forhold til disse?

Eleverne som blev rekrutteret til elevinterviews, har som minimum gdet tre maneder pa SOPU.
Samlet set er der gennemfort elevinterviews med:

e 3 maend og 27 kvinder
e 4 fastholdte pa trin 1 og 6 fastholdte pa trin 2
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e 15 der faldt fra trin 1, og 5 der faldt fra trin 2

e 10 under 25 &r og 20 over 25 ar

¢ 13 fra Hillerad (4 fastholdte og 9 frafaldne)

e 17 fra Kabenhavn (6 fastholdte og 11 frafaldne)

e Ud af de 30 elever, var der 4 fastholdte elever, som havde dansk som andetsprog

Fokusgrupper med kommunale uddannelseskonsulenter og praktikvejledere samt uddannelsesan-

svarlige i det psykiatriske omrade

Forud for elevinterviewene gennemfgartes der et fokusgruppeinterview pa EVA a to timers varig-

hed med uddannelseskonsulenterne fra de kommuner, som SOPU aftager deres elever fra, samt

med uddannelsesansvarlige fra psykiatrien. Formadlet var at fa konsulenternes perspektiv pa ele-

vernes frafald og fastholdelse pd SOPU. Falgende temaer blev belyst:

¢ Hvilke udfordringer oplever uddannelseskonsulenter og praktikvejledere, at eleverne har i
praktikken?

¢ Hvilke udfordringer oplever uddannelseskonsulenter og praktikvejledere, at eleverne har pa
skolen?

e Hvilke overvejelser ggr eleverne sig i forhold til at stoppe/fortsaette deres uddannelse?

e Hvordan oplever deltagerne samarbejdet med SOPU?

¢ Huvilke ting kunne SOPU ifglge uddannelseskonsulenter og praktikvejledere gare mere af for at
age fastholdelsen af elever?

| alt deltog 8 personer i fokusgruppen, 2 praktikvejledere fra det somatiske omrade og 6 kom-
munale uddannelseskonsulenter.

2 praktikansvarlige fra psykiatrien (Region Hovedstaden) var forhindrede i at deltage i selve fo-
kusgruppeinterviewet, men blev interviewet over telefonen efterfalgende.

Workshop med medarbejdere fra SOPU

Da starstedelen af elevinterviewene var gennemfart, afholdt EVA en workshop for i alt 21 med-
arbejdere fra SOPU, heraf ca. 10 undervisere og 11 fastholdelsesmedarbejdere. Der var 12 med-
arbejdere fra SOPU Kgbenhavn og 9 fra SOPU Hillergd.

Formalet med workshoppen var dobbelt: For det fgrste indgar medarbejdernes input som data i
den samlede undersagelse, idet de bidrager med et perspektiv pa elevernes frafalds- og fasthol-
delseshistorier. For det andet kan workshoppen forhdbentlig bidrage til at forankre undersagel-
sen blandt de medarbejdere, der efterfalgende skal arbejde med dens resultater. Workshoppen
kan dermed gade jorden for, at undersggelsen bliver brugt efterfalgende.’

2.4  Rapportens opbygning

Rapporten indeholder foruden resumeet og dette indledende kapitel tre kapitler.

| kapitel 3 zoomer vi direkte ind pa skoledelen af elevernes uddannelse og beskriver de forhold
herved, som de interviewede elever beskriver som havende betydning for frafald og fastholdelse.

| kapitel 4 ser vi pa praktikdelen, idet vi saerligt fokuserer pd samspil og evt. samarbejde mellem
skole og praktik.

Og endelig ser vi i kapitel 5 pa de saerlige tiltag, som SOPU har gennemfgrt de seneste ar med
henblik pa at mindske frafaldet, og som eleverne haefter sig ved.

Hvert kapitel afrundes med en opsummering.

" Workshop med SOPUs paedagogiske medarbejdere fandt sted efter at en stor del af elevinterviews var gennem-
fort. Pa workshoppen blev medarbejderne forst praesenteret for EVA's forelobige hypoteser og uddrag af frafaldne
og fastholdte elevfortzellinger. Efterfalgende var der dialog med medarbejderne pa baggrund af de temaer, EVA a
priori havde uapeget som vaerende centrale i analysen af elevinterviews.
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3 Skolen

Jeg var en af de heldige, der kom ind i en virkelig, virkelig god klasse, vi var meget op-
meaerksomme pa hinanden. Det var simpelthen sa fint og meget blandet. Den yngste var
17, og den &ldste over 50, man fandt virkelig fred i at vaere der. Det var rigtig, rigtig rart.
Fandt mig hurtigt til rette, og det var et dejligt sted at vaere. Det er bare ikke det, jeqg skal
lave.

Saledes fortzeller en 36-drig elev, som er stoppet pa uddannelsen, om sit farste mgde med SOPU.
Hun er et eksempel pd, at der blandt frafaldne — sével som fastholdte elever — er nogle, der giver
udtryk for, at sdvel det sociale miljg som lzeringsmiljget pa skolen har vaeret godt. Nogle af dem
har alligevel valgt at afbryde deres uddannelse af forskellige grunde, mens andre altsa fortsat er i
gang med deres uddannelse.

| interviewene er der imidlertid udfordringer forbundet med miljget og undervisningsformen pa
skolen, der gar igen. Disse udfordringer drejer sig seerligt om gruppearbejdsformen, det faglige
niveau og forholdet mellem laerer og elev. | dette kapitel stiller vi skarpt pa disse forhold. Indsig-
terne fra de interviewede elever er blevet perspektiveret under workshoppen med paedagogiske
medarbejdere pa SOPU'’s to afdelinger, Hillerad og Kgbenhavn.

3.1  Forteellinger fra skolen

Feelles for eleverne i Kgbenhavn og Hillerad er, at de opfatter gruppearbejdet som saerligt karak-
teristisk for undervisningen pa SOPU. Udfordringerne forbundet med gruppearbejdet er mange-
facetterede, men overordnet er der to metaforteellinger, der gar igen. Den ene handler om de so-
ciale implikationer af at skulle arbejde i grupper og selve gruppedannelses- og samarbejdsproces-
serne, mens den anden handler om udbyttet af gruppearbejdet.

Gruppearbejdet og de sociale processer

Flere af de interviewede elever fremhaaver som et gode, at der er sa stor forskellighed blandt ele-
verne. Det er rart, at man kan laere af hinanden, forklarer en elev, mens en anden desuden pape-
ger, at SOPU er gode til at give udtryk for, at der skal vaere plads til forskelligheder. Men i praksis
kraever det en del af den enkelte at gare sig gaeldende i de sociale spil.

Da EVA i forbindelse med dataindsamlingen til denne rapport afholdt workshop for 20 paedago-
giske medarbejdere fra SOPU Hillergd og Kabenhavn, blev de praesenteret for vores analyse af, at
gruppearbejdet som central undervisningsform udggr en udfordring for eleverne og potentielt
kan vaere medvirkende arsag til, at nogle elever falder fra. Og det viste sig, at SOPU’s undervisere
savel i Hillerad som i Kgbenhavn genkender udfordringerne ved gruppearbejdet. En underviser fra
social- og sundhedshjaelperuddannelsen fortzeller, at gruppeprocesserne er det svaereste for de
elever, der starter pa skolen:

Det er dér, folk bliver kede af det, det er sé svaert, 1dr jeg leert noget? Det er der, de darlige
erfaringer fra folkeskolen kommer frem [...] De gode finder sammen og far rigtig meget ud
af det, og de darlige, de sidder bare. Gudskelov synes jeg, at vi indtil videre har vaeret gode
til ikke at lade jungleloven styre, vi har provet at styre.
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Men det kan vaere sveert at styre. En 20-arig elev, der stoppede i sin 1. praktikperiode, beskriver
sig selv som “den generte type”. Hun havde i praktikken en fglelse af at vaere meget alene og er
selv bevidst om, at hun gerne selv ville arbejde med at blive lidt mere “udadvendt”. Hun forteeller
fglgende historie fra en walk-and-talk-gvelse pa skolen:

Jeg stod der og vidste ikke, hvem jeg skulle ga mead, man kunne bare se, at alle gik to og
to sammen. 53 var der sa én (elevens navn), der sagde. “Kom (fortzellerens navn), vi to gar
sammen. " Det var meget rart, at han kom over til mig, det er jeg ikke s god til. Man kan
bare se, at alle klinger godt sammen og sadan, sa foler man sig sadan lidt alene.

| andre gruppesammenhaenge fandt denne elev det ogsa svaert, og ndr der var fremlaeggelser,
meldte hun sig ofte syg, hvilket hun beskriver her:

Der var ogsa det der, hvor man star foran hele klassen, men der kom jeg stort set aldrig,
for jeg har altid haft svaert ved sadan noget [...] Jeg kunne ikke & mig selv til det. Jeg
skrev bare til min gruppe, at jeg var syg.

For denne elevs vedkommende var det ikke et spargsmal om at veere forberedt eller motiveret —
for det var hun — men et spgrgsmal om at fale sig udenfor og ekskluderet fra et faellesskab, hun
iagttog andre have.

Laering og udbytte

Mens det forholdsvist entydigt er de indadvendte og socialt svage elever, der har problemer med
de sociale processer omkring gruppedannelse m.v., er det svaerere at pege pa, hvilken elevtype
der oplever udbyttet af gruppearbejdet som positivt hhv. negativt. Nogle af underviserne taler
om, at det er de staerke elever, der far noget ud af gruppearbejdet, hvilket fglgende to citater ud-
trykker:

Jeg kan se, de staerke elever, de gar bare i/ gang, de arbejder, man kan fornemme, at de er
53 glade, at de har nogle spargsmadl, de arbejder med og det hele. De svage elever, de sid-
der bare der. De er sd totalt kede af det, de synes, at det er sa kedeligt.

Og:

Det er ret tydeligt, at de gode far noget ud af det, og de darlige — der er nogle af dem, der
er med som det tynde ol. Som underviser skal man hele tiden kaempe med: ”I skal alle
sammen sige noget. ” Det er et stort ansvar at l&gge pa de gode, at de skal vaere dynamo
for de darlige.

Men det sidste citat bergrer samtidig det forhold, at de staerke elever i gruppen maske netop kan
opleve gruppearbejdet som en udfordring i kraft af deres position i gruppen. Denne oplevelse gar
igen i flere af elevernes fortzllinger. En af de elever, som fortaeller om gruppearbejdet som en
stor udfordring, er en 32-arig frafalden elev, der har vaeret uddannet hjeaelper i 11 ar og betegner
sig selv som en “gammel rotte” inden for faget. | interviewet giver eleven udtryk for, at der var
stor skaevhed i forhold til den erfaring, eleverne havde med i bagagen, nar de startede pa assi-
stentuddannelsen. Og i det hele taget er hun meget kritisk over for gruppearbejdet, som hun har
oplevet det, hvilket hun bl.a. saetter ord pa her:

Vi havde gruppearbejde, og der fremlagde vi'i grupper, nar leererne havde tid. 5d vi sad
meget og underviste hinanden og gik i/ dybden med, hvad det var for noget, vi havde siad-
det og leest. Og det er jo svaert, nar man er den eneste, der har leest. Og det var svaert, for
de gad ikke lave noget. For de vidste, at (elevens navn), hun havde jo laest, sa hvorfor skul-
le vi sé lave noget? Og det gjorde jo ogsa, at nar jeq falte, at jeg var blevet trukket meget
pd, sa kunne jeg ikke overskue endnu en dag at skulle hive seks mennesker igennem
samme tromle igen som dagen for — det kunne jeg ikke overskue. 54 meldte jeg mig syg.
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Den udslagsgivende arsag til, at denne elev stoppede sin uddannelse i denne omgang, var dog
ikke gruppearbejdet, men det forhold, at hun dumpede i praktikken pga. for meget fraveer under
praktikken, ifglge hende selv, fordi hun havde vaeret syg i to sammenhangende uger. Og som
sagt er det ikke alene de frafaldne elever, der taler om gruppearbejdet som en udfordring, der
kan laegge en daemper pa motivationen. Ogsa flere af de fastholdte elever fremhaever gruppear-
bejdet som noget, der traekker ned.

En 48-arig kvinde, der har korte uddannelsesforlab bag sig og netop har bestaet social- og sund-
hedshjaelperuddannelsen, beretter sdledes:

Det har vaeret meget lost, hold da op, hvor har jeg bare tudet nogle gange. [...] Det sejler
meget derinde (pd VVognmagergade) med madepligt og sadan. Laererne er mdske ikke
skrappe nok, til at eleverne kommer til tiden. Der er ikke styr pa, hvem der er der. Der er
nogle, der kommer og far deres kryds, og sa gar de igen, og sa kommer de tilbage, og sa
alligevel bestar de. Det kan gare mig rasende, det er ligegyldighed over for faget. Der bur-
de leererne ga ind og sige noget. Der er meget arbejdslashed inden for hjaejperen, og sa er
der nogle, der bestar, uden at de har vaeret der. Det er rigtig frustrerende. Jeg star op k. 5
om morgenen for at laese og meder til tiden, svaert at se pa folk, der ikke tager det seriost.
Det er respektlost overfor gruppen. Det har fyldt alt for meget at 13 grupperne til at funge-
re i det hele taget, at man er overladt til sig selv, det er for vagt fra leerernes side af. De
kan sta og lyve dem lige op i hovedet, alligevel sidder Ixrerne og smiler til dem. [...] 10 %
tavleundervisning, og resten af tiden er man overladt til sig selv i grupperne. Det er et me-
get abent leeringscenter-agtigt - man skal finde oplysningerne selv.

Dette citat underbygger fortaellingen om, at det er udfordrende for de sdkaldt staerke elever at
vaere primus motor i gruppearbejdet. | den forbindelse ma man nok saette spargsmalstegn ved,
hvad det egentlig vil sige at vaere en "staerk elev” En underviser fra Kgbenhavn overvejede pa
workshoppen, hvad det er, man som underviser forstar ved "staerke elever”.

Hvem er det, vi forbinder med de staerke elever? [...] De er mdske staerke, fordi de har laest
bogen, og lige pludselig giver vi dem ansvaret for at tage sig af de svage. Det er jo et
ka&mpe 3g at legge pa nogle elever, som mdske dybest set ikke er 53 sterke.

Men i elevcitatet ovenfor kobles frustrationerne over gruppearbejdet ogsa taet sammen med fru-
strationer over en slap holdning blandt de andre elever og blandt leererne, nar de handterer ele-
verne. | citatet udtrykkes en personlig frustration over manglende konsekvens. Denne frustration
gar igen i flere af elevfortaellingerne og er i gvrigt velkendt fra de fleste ungdomsuddannelsesin-
stitutioner. Der er ikke noget i elevforteellingerne — eller erfaringer udefra — der tyder p4, at denne
frustration i sig selv farer til frafald. Som primaer frafaldsarsag naevner eleverne mere personlige
ting, men derfor kan der alligevel vaere en pointe i at arbejde med at undga de frustrationer, der
knytter sig til udmgntningen af skolens ordensregler, herunder handtering af fravaer. | de naeste
afsnit bergres problemstillingen yderligere.

3.2 Det faglige niveau i undervisningen

Vi har i det foregdende afsnit set pa gruppearbejdsformen ud fra forskellige positioner. Men én
ting er rammerne om undervisningen og den enkelte elevs oplevelse af gruppedynamik. Noget
andet er det faglige omdrejningspunkt for selve lzeringen og den faglighed, nogle elever forven-
ter at mgde, ndr de mgder op pa uddannelsen.

Bade laerere og elever oplever — som det ogsa er fremgaet af tidligere citater — en meget stor

spredning blandt eleverne — ogsa fagligt. Der er saledes stemmer i det samlede materiale, der er
tilfredse med det faglige niveau, ligesom der givetvis er elever, for hvem det faglige niveau er
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meget hgjt. Dette er imidlertid en erkendelse, der enten farst opleves i forbindelse med overgan-
gen til praktik, eller som eleverne selv oplever og/eller udtrykker som problemer ved undervisnin-
gen. Men szerligt om skolen i Kgbenhavn er der flere af de frafaldne elever, der fortzller, at de
har haft sveert ved at se en tydelig faglighed, og som udtrykker frustration savel over manglende
tydelighed og klasseledelse som over et for lavt fagligt niveau. Den 32-drige pa social — og sund-
hedsassistentuddannelsen efterlyser i sin fortsatte forteelling mere tydelighed i forhold til under-
visningens faglige indhold og forventningerne til eleverne. Hun forteeller fx i interviewet:

Vi skulle selv ud og finde vores uddannelsesboger. Den sorte serie eller sadan noget. Den
skulle man sarge for at have, inden man startede pa uddannelsen. Men der var ikke noget
med, at: “Laes fra det til det, og sa tager vi det op i morgen. ” Det var sadan: “Na, men i
morgen har vi samfundstag. Hvis | gider leese, sa laes. ” Gider leese? Giv os en ordre til at
leese, sa gor vi det! [...] Jeg savnede faktisk noget mere konkret undervisning. Hvor de (lze-
rerne) var noget mere synlige. Ligesom de gjorde pa hjzelperen (tilbage i 1996), hvor de
underviste 45 minutter og sa en pause, 0g sé 45 minutter og sa pause. Altsa, det kan jeg
godt lide. For der faler man, man kommer i dybden, og sa fér man svar pa sit spargsmél.

@nsket om mere traditionel lzererstyret undervisning kunne man i ovennaevnte fortaelling veere
tilbgjelig til at koble med elevens alder og erfaringsgrundlag, men faktisk er der flere fortaellinger
fra helt unge elever, der delvist udtrykker samme anske. En tyvedrig elev beretter fx:

Det var meget sadan plancheagtigt, man skulle lave sine egne plancher, hvor man sa skrev
noget om nogle borgere, det var meget sadan smabearnsagtigt pa mange mader. Nogle
gange skulle vi ud og lege nogle lege. Altsa, det var meget godlt, for de sagde, at det var,
sa man kunne fa noget luft til hjernen, sa man ikke var sa traet og sadan noget. Men det
var bare meget tit, vi havde det.

| dette citat kobles en undren over undervisningsformen med en lidt vagt udtrykt kritik af det fag-
lige niveau. En frafalden mandlig elev udtrykker gnsket om @get fokus pa faglighed meget tyde-

ligt:

Den forste uge, rent fagligt, var god, det startede meget godt, men derefter blev det for
afslappet omkring en raekke ting, som gjorde det svaert at finde motivationen. Sprednin-
gen I de studerendes forudsaetninger er stor, og det gjorde det svaert at fole, at man kun-
ne 13 det ud af studiet, som jeg havde habet pa. (...) For mig personligt skulle niveauet ha-
ve vaeret hajere.

Og endelig giver en 18-arig frafalden pige, der kom direkte fra grundforlgbet, denne beskrivelse
af undervisningen:

Den (undervisningen) var meget, meget langtrukken. Det var bl.a. derfor, jeg stoppede.
(...) Den var ikke sa forberedt, struktureret. Opgaverne var lidt for sma, | forhold til hvor
mange timer vi skulle vaere der. Vi sagde flere gange til vores lerere, at vi ikke syntes, at
det var okay, at vi skulle sidde og kigge i 3 timer. Hvor vores laerer sagde, at hun ikke rigtig
kunne gore noget ved det, fordi det er dem, der sidder og planlaegger undervisningen, der
lavede det.

Undervisningsmetoder

Sidstnaevnte citat adresserer et forhold, der synes at vaere et fremtraadende tema pa SOPU i gje-
blikket, nemlig oplevelsen af, at undervisningen planlaegges fra centralt hold. Fx naevnes det pa
workshoppen med de paedagogiske medarbejdere, at der skal arbejdes med storyline-metoden
o0g med problem-based-learning (PBL). Begge tilgange er paedagogisk velbegrundede og bidrager
til at forklare, hvorfor eleverne oplever s meget gruppearbejde, jf. afsnit 3.1.
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Da fokus i denne undersggelse er pa fortzellinger om frafald og fastholdelse, er tilrettelaeggelse af
undervisningen ikke et forhold, der er blevet afdaekket og evalueret som saddan. Men det var et
vaesentligt omdrejningspunkt i interviews med elever, og blev altsa ogsa genkendt af de paeda-
gogiske medarbejdere pa workshoppen. Fx beskrives storylinemetoden af flere elever som en me-
tode, der var sveert tilgaengelig — og som nogle leerere savnede rutine i at udmgnte i praksis.

En elev, som var meget motiveret til at starte med, og som faldt fra under 1. praktikperiode, for-
teeller:

Der var en opgave, som de (leererne) ikke havde taenkt saerligt godt igennem — storyline.
Det var svaert, for det var noget med, at vi skulle lave vores egen hjemmeplejeenhed. De
fleste af os havde ikke vaeret ude i praktikken, det var svaert for os, det var helt nyt. 53 lee-
reren var heller ikke helt inde i, hvordan det skulle have vaeret. Det synes jeg godt lige, de
kunne have kigget pa. Vi havde ogsa PBL. (...) Det synes jeg gik meget godt. Det havde de
Styr pa [ modsaetning til storyline.

En anden elev svarer pa spargsmalet om, hvilke opgaver der skulle laves pa uddannelsen:

Storyline — med forskellige eksempler, og sa skulle vi sa arbejde ud fra dem — jamen, en var
dodeligt syg. Du gik ind og evede krisehjaelp til patienten og de pararende, og vi skulle
selv laese, hvad krisehjzelp var. Det var sddan lidt “ehhh”, sa der brugte jeg jo min egen er-
faring, da min far dede, og da min mormor dede, hvordan jeg ville onske, at personalet pa
hospitalet havde taget mig med i en samtale.

Nogle laerere genkender dette billede, og én laerer, for hvem metoden er ny, udtrykker det sale-
des:

Vi har provet det forste gang. [...] De har rigtig sveert ved at 13 bundet tingene sammen i
den der storyline. Det synes jeg da ogsa er en kaempe udfordring for lererne, hvordan kan
man 13 det til at haenge bedre sammen. Laererne skal jo ogsa have mulighed for at tale
sammen og finde ud at, hvordan vi ger. Vi star med nogle nye paedagogiske metoder, som
vi prever af, og hvor vi star lidt pa bar bund.

| forlaengelse heraf draftedes konsekvenserne af SOPU’s falles paedagogiske linje, der i de delta-
gende laereres optik udger et brud pa tidligere tiders undervisning, og en laerer udtrykte bl.a.:

Der er ikke nogen frihed til, hvilken opgave skal de lave, eller hvad synes du, at de skal lae-
se. Det begraenser os I vores kreativitet og mdske ogsa i vores muligheder for at differenti-
ere. De 1dr alle sammen de her 271 sporgsmdl, nogle teenker: “"Fedt”, og nogle tenker
“Skal jeg leese alle de sider?” Der kunne man mdske god't kljppe det i stykker, men fordi
det ligger som nogle faste koncepter, sa bliver vi lidt dovne i kreativiteten, sa udleverer vi
det bare og siger, det er sédan, det er, det er der nogle, der har bestemt.

Pa baggrund af dette citat er det vaesentligt at rette fokus mod muligheden for at differentiere. Er
det rigtigt, at metoder som fx storyline og PBL begraenser muligheden for at differentiere? Eller
gaelder det derimod, at der er tale om en indkaringsfase, hvor nogle af lzererne er i gang med at
fa& metoderne ind under huden, inden de kan ga ind og tilpasse det til den enkelte undervisnings-
situation og den enkelte elev?

Uanset svaret pa dette spargsmal er det vigtigt fra skolens side fortsat at vaere opmaerksom pa
behovet for differentiering, for ogsa i forbindelse med draftelsen af de paedagogiske metoder og
redskaber, og herunder saerligt storyline-metoden, var laererne meget optagede af den store
spredning blandt eleverne. Igen var der lidt tvivl om, hvilken elevgruppe der szerligt blev tilgode-
set. En position, der saerligt havde fokus pa arbejdsformen, pegede p4, at det var de allerbedste
elever, der kunne nyde godt af metoden, mens en anden position, der havde mere fokus pa det
konkrete indhold i forlgbet pa SOPU, mente, at metoden rettede sig mod mellemgruppen, fordi
der naermest blev talt ned til de dygtigste og/eller mest erfarne elever. Der var ikke pa workshop-
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pen stemmer, der udtrykte, at de anvendte metoder skulle vaere szerligt velegnede til de svageste
elever 2,

3.3 Laerer-elev-relationen - 1:1

Jeq synes, at lererne de var meget gode, de kunne forklare sig, de kunne lzre fra sig, 0g
man kunne forsta, hvad de mente og sadan noget.

En frafalden 19-arig pige giver laererne dette positive skudsmal med pa vejen. | flere af de allere-
de brugte citater gar det imidlertid igen, at eleverne oplever kun at have en sporadisk kontakt
med deres laerere — bl.a. som konsekvens af gruppearbejdsformen. | dette afsnit zoomer vi helt
ind pa det aspekt af laeringsmiljget, der har at gare med den personlige relation mellem laerer og
elev.

Et tema, som gar igen i flere interviews med frafaldne elever, er, at de har savnet mere direkte
kontakt til deres lzerere pa skolen. Nogle elever er startet pa store hold med ca. 70 elever i loka-
let, mens andre fortaeller om mindre holdstarrelser. Det er szerligt frafaldne fra kegbenhavnersko-
len, som taler om dette problem.

En 20-drig elev, der droppede ud af den farste praktikperiode, fortaeller om laeringsmiljget:

Jeqg synes, det var rigtig svaert (at vaere 70), fordi der var sa mange mennesker. Og det var
SA sveert at 13 et ord indfart. | forvejen er jeg typen, der har svaert ved at raekke hdnden
op. [...] Det var altid de samme fem, der fik sagt noget. Og vi andre, vi blev slet ikke set af
leererne. Det var, som om der slet ikke var nogen, der vidste, hvem man var, fra lerernes
side. Medmindre man var sadan en type, der altid rabte op. Det syntes jeg var rigtiq irrite-
rende. Kunne godt taenke mig at have mere intim undervisning.

Og laererne giver udtryk for, at de kan genkende udfordringen med at na rundt til samtlige ele-
ver. En underviser i Kgbenhavn fremsaetter fglgende betragtning:

Nar vi 1ar optag pa 80 elever, og de skal i sma grupper, og lererne skal na alle grupper.
Der, hvor eleverne eftersparger den der leerer-elev-kontakt, det er lige der, hvor kaeden
hopper at, vi kan ikke nd dem alle sammen. De sidder med nogle fag, der er rigtig svaere.
Det er lige dér, hvor de oplever, at de star alene.

Men en ting er den konkrete tid til den enkelte elev. Noget andet er fglelsen af at blive set. Her
efterlyser en elev fra Kgbenhavn, som tidligere er blevet citeret her i rapporten for sit syn pa
gruppearbejde, at man blev set pa mere som et individ. Denne elev, der betegner sig selv som en
forsigtig og genert type, der skal @ve sig i at vaere mere dben og udadvendt, gengiver de ord,
hendes kontaktlaerer har beskrevet hende med:

2 Ffter at have laest EVA's analyse har SOPU's ledelse onsket at falgende kommentar tilfojes.

Skolens paedagogiske medarbejdere har igennem Det Paedagogiske Ar 2012 arbejdet med skolens paedagogik og
pa den baggrund er der nu udarbejdet og offentliggjort et Metode — og Redskabskatalog. Dette katalog er séledes
et udtryk for undervisernes erfaringsbaserede input til SOPU PEADAGOGIK pd tvaers af uddannelser og adresser.
Kataloget repraesenterer de forskellige metoder og redskaber en underviser pd SOPU anvender med henblik pa at
skabe [xringssituationer med fokus pa afvekslende metoder, differentiering og sammenhang mellem praktik og
skole.

!/ og med der er forskellige grader af erfaring med de konkrete metoder og redskaber der nu er fzelles for alle un-
dervisere pa SOPU, vil der vaere undervisere som oplever disse vanskelige at anvende i en periode.

Selve uddannelsesforlobene pad Social- og Sundhedsuddannelsen er udarbejdet af arbejdsgrupper bestaende af
undervisere fra uddannelsens to trin pa baggrund af temaoversigter der er udarbejdet af Team Udvikling og god-
kendlt i det lokale uddannelsesuavalg.
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Han sagde, at jeg var den mest anonyme person, han nogensinde havde madt. (...)
Det er nok ogsa, fordi der var sa mange andre i klassen, der var sa frembrusende. Man
kunne i hvert fald godt maerke, hvem der var hans yndlingselever.

Og en underviser reflekterer videre over den udfordring, der er med de store hold:

Det er igen det der med relationen, og at jeg er et individ og ikke bare et medlem af en
gruppe. Hvordan kan vi skabe nogle rammer, sa vi ser den enkelte elev? Det er svaert (at 1a
opbygget en relation), nar vi er i vaerksted med 80, og selv nar vi deler det op i to gange
40.

| workshoppen naevnede deltagerne to redskaber, der kunne bidrage — mere eller mindre direkte
— til at opbygge en relation mellem laerer og elev og falge elevens udvikling. Det ene var elevsam-
talerne, der ses som afggrende i forhold til at opbygge en individuel relation til eleven og i for-
hold til at “se” eleven. Dette redskab blev naevnt som ét, der kunne bruges mere systematisk og
kontinuerligt i relationen mellem elev og lzerer. Det andet redskab, som blev naevnt af en deltager
var logbogen, som medarbejderen havde gode erfaringer med fra tidligere, og gerne sa genind-
fart.

3.4 Opsummering

Vi har i dette kapitel belyst forskellige aspekter ved lzeringsmiljget pd SOPU. Det store omfang af
gruppearbejde fremstar som en karakteristisk del af laeringsmiljget. | hvilken grad gruppearbejds-
formen er resultatet af nogle paedagogiske overvejelser og en direkte konsekvens af valget af helt
specifikke undervisningsmetoder som PBL og storyline, kan ikke afdaekkes i denne undersggelse,
ligesom det heller ikke har vaeret undersggelsens aerinde at kortlaegge den samlede elevgruppes
vurdering af gruppearbejdsformen.

Det fremgar imidlertid tydeligt, at der blandt de frafaldne elever og de elever, der har overvejet at
stoppe, er store udfordringer forbundet med gruppearbejdet, omend disse udfordringer sjaeldent
naevnes som den udlgsende faktor til frafald. Udfordringerne bestar dels i de sociale processer og
spil, der finder sted i forbindelse med gruppedannelse og gruppeprocesser. Her kommer de intro-
verte, usikre og socialt udfordrede elever nemt til kort. Dels i at bringe sa meget faglighed ind i
gruppearbejdet, at de elever, der kommer med faglige ambitioner og eventuelt en bredere erfa-
ring i bagagen, ikke oplever gruppeprocesserne som en haemsko for deres motivation og enga-
gement.

Leererne star derfor over for en dobbelt og til dels modsatrettet udfordring om pa den ene side at
bidrage aktivt til inklusion af de forsigtige og tilbageholdende elever og samtidig tilgodese og ud-
fordre de elever, der har faglige ambitioner og ikke gnsker at lade sig “bremse”. | forhold til den-
ne svaere opgave kan der vaere behov for at nuancere traditionelle forstaelser af “staerke” og
"svage” elever. En mulig tilgang til denne opgave kunne vaere, at ledelsen overvejede mulighe-
den for, at lzererne lgbende gennemfarte elevsamtaler. Disse ville kunne tjene et dobbelt formal.
Dels kunne de bidrage til, at den enkelte elev i hgjere grad falte sig set af laereren, dels kunne de
bibringe en forstaelse af, hvilke behov og praeferencer den enkelte elev matte have.

En sadan forstaelse kunne vaere et ngdvendigt udgangspunkt for undervisningsdifferentiering.
Med et sa bredspektret elevgrundlag som det, SOPU har, hvad angér alder og kompetencer, ma
et seerligt opmaerksomhedspunkt for SOPU fremover veaere, hvordan tilgangen til eleverne i hgjere
grad kan differentieres og tilpasses den enkelte elev. | den sammenhang ma man vaere opmaerk-
som p4, at differentiering kan ga pa savel indhold (fagligt niveau) som undervisningsform. Ligele-
des ma det overvejes, om og hvordan undervisningsmetoderne som fx storyline og PBL, der netop
nu er ved at blive implementeret, kan rumme den ngdvendige grad af differentiering.

Flere af de interviewede elever efterlyste mere styring, synlighed og konsekvens — sidstnaevnte ty-
pisk over for andre. Det er i den sammenhaeng bemaerkelsesvaerdigt, at der i flere fortaellinger fra
meget forskellige elevtyper indgdr samme reaktionsmanster: Nar noget bliver for svaert, melder
man sig syg. Det er dbenlyst, at eleverne i disse historier kunne have gavn af mere styring, men
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samtidig star SOPU over for den udfordring, at de skal forberede eleverne pa praktikken, sa prak-
sischokket ikke bliver for stort. Det handler altsd om at balancere mellem styring, omsorg og an-
svarliggarelse, og det ma vaere et konstant opmaerksomhedspunkt for lzerere og ledelse at vurde-
re, hvorvidt balancen — generelt og i forhold til den enkelte elev — skal forskydes i den ene eller
anden retning.

@ At falde fra eller til 18



4 Praktikken

Mange elever i unders@gelsen er dumpet i en af deres praktikperioder eller har selv valgt at stop-
pe i forbindelse med netop praktikken. Da der er andre spillere inde over i forbindelse med prak-
tikken, er udfordringerne i praktikken nogle, som SOPU kun i begraenset omfang kan adressere.
lkke desto mindre er de centrale i forbindelse med mange elevers frafaldsforteellinger, og analy-
serne i dette kapitel peger pa, at der er en vaesentlig rolle at spille for SOPU, dels i forbindelse
med forberedelsen af eleverne forud for praktikken, dels i forhold til samspillet med praktikste-
derne.

Der er tale om vekseluddannelser, og praktikken bestar pa Social — og sundhedshjaelperuddannel-
sen af to perioder a 15 uger. Begge praktikperioder finder sted pa plejehjem og i hjemmeplejen.
Pa assistentuddannelsen bestar praktikken af tre perioder, én pa plejehjem/i hjemmehjzelpen, én
pa det somatiske omrade og én i psykiatrien.

Vi ser i dette kapitel naermere pa udfordringerne i praktikken, som udger et vaesentligt tema, ndr
man taler med savel elever pa SOPU — frafaldne og fastholdte — som undervisere, uddannelses-
konsulenter og praktikvejledere. Vi tager udgangspunkt i elevernes fortzellinger og ser primaert pa
nogle manstre, der gaelder elever pa bade social- og sundhedshjaelper - og social- og sundheds-
assistentuddannelsen, men adresserer ogsa forskellene mellem de to uddannelser. Efterfglgende
saetter vi spot pa samspillet mellem skole og praktik.

4.1  Forteellinger fra praktikken

Der er overordnet to metafortzellinger, som ggr sig gaeldende i vores interviews med frafaldne
elever. Den fgrste metafortaelling tilharer de elever, der ufrivilligt ma stoppe deres uddannelse
som konsekvens af, at de ikke bestar deres praktikperiode. Den anden type fortzellinger handler
om elever, der selv overvejer og maske beslutter at stoppe. | denne gruppe finder vi forskellige
manstre. Mens nogle elever fortaeller om et sakaldt praksischok, hvor elevens idealforestilling
mgader virkeligheden pa en made, eleven ikke faler sig rustet til, fortaeller andre elever om kon-
krete oplevelser i forholdet til fx praktikvejlederen, der udlgser beslutningen om at stoppe.

| farstnaevnte megnster, altsa de fortaellinger, der handler om mgdet mellem ideal og virkelighed,
er der ikke noget, der peger pa, at skolen eller praktikstedet kunne have gjort noget konkret,
som ville have faet disse elever til at fortsaette uddannelsen, da eleverne ganske enkelt har andre
ambitioner eller gnsker i forhold til deres fremtidige professionelle liv. Alligevel rummer disse for-
teellinger refleksioner over praktikforlgbet og skoledelen, som vi finder relevante at medtage i
denne analyse, da de kan bidrage til at skabe et samlet billede af frafaldsarsager og skolens hand-
lemuligheder.

Om at "dumpe” i praktikken

Der er nogle af de elever, vi har interviewet, som er stoppet ufrivilligt pa uddannelsen, da de,
ifalge dem selv er dumpet i Igbet af deres praktikforlgb. Fortzellingerne giver et indblik i nogle
meget forskellige elever, der tilsyneladende af forskellige arsager ikke vurderes egnede til at ud-
danne sig indenfor faget. Eksempelvis har vi interviewet en 20-drig tidligere elev, der pa sin farste
praktik under uddannelsen pa SOPU er pa et plejehjem seerligt for demente borgere.
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Jeg blev taget rigtig godt imod. Min vejleder fortalte mig, hvad jeg skulle gare, gor sddan
0g sadan. Jeg havde frygtet: “Nej, nu bliver jeg bare kastet ud i det.” Men hun har forkla-
ret mig hele vejen igennem, hvad jeg skulle. | de forste fem dage gik jeg sammen med
hende, sa fik jeg mine to egne borgere. Skulle vaske dem og gere rent inde hos dem. Det
gik faktisk rigtig godt. Meget positivt.

For denne elev var madet med aldre demente ikke helt nyt, da hun havde haft demens taet inde
pa livet i familien. Og selvom hun beskriver, hvordan hun indimellem kom ud for nogle udfor-
dringer, nar beboerne blev aggressive og fx smed hende ud af deres lejlighed, eller hvordan hun
blev kaldt “dumme kaelling” eller, som hun beskriver det, havde "faet en sviner uden lige”, sa
forsggte hun at lukke af og “snakke dem efter munden”, som hun blev radet til af sine kolleger.
Efter lidt tid i praktikken, hvor det til at starte med havde vaeret lidt sparsomt med positiv respons
fra kollegerne, var denne elev selv begyndt at spgrge dem ad: "Er det rigtigt, det jeg ger?” Og
hun beskriver, hvordan hun oplevede det som en rar ting at fa ros for sit arbejde. Men alligevel
bestod hun ikke den farste praktikperiode, hvilket hun saetter ord pa saledes:

Kollegerne begyndlte at sige: “Du kan godt, du kiarer det rigtig godt, godt arbejde.”

Men det syntes min vejleder sa dbenbart ikke. Hun syntes, jeg var for omsorgstuld overfor
borgerne, og jeg tog mig for lang tid til dem. [...] Jeg kom ind til en samtale, hun havde
aftalt med hende dér (NN) fra kommunen, sa kom vi sd derned, sa fik jeg at vide, at hun
Ikke syntes, jeg skulle vaere der mere. At jeg mdaske skulle udfolde mine kreative evner med
at vaere noget med handarbejde og blive designer i stedet for. Men det er jeq jo ikke. Jeg
er slet ikke kreativ! Altsa, jeg kan ikke engang finde ud af at tegne. [...] De syntes bare, at
Jjeq var for omsorgstuld. Det er jo kilart, nar de er over 90 ar, altsa. Jeg gav mig for god tid
0g snakkede med dem. Jeg kan god't lide at give mig god tid i stedet for bare at jage med
dem og sige: “"Nu skal | gare sadan, og nu har du altsa bare lige 10 minutter tif at blive
feerdig. ” Det kan de jo ikke. Jeg kan godt lide at give mig god tid, sa de ogsa far noget
godt ud af dagen og siger: “Det er altsé god pleje, det her.” | stedet for bare at ga héardt
til den hver gang. “"Nu skal du gor det, og nu skal du gere det.” Det kan man jo ikke, nar
det er en dement borger!

En anden tidligere elev pa 18 ar gik ud af 9. klasse, hvorefter hun startede pa grundforlgbet. Her-
efter pabegyndte hun hovedforlgbet i januar 2013 og var meget glad for selve skoleforlgbet.
Men i praktikken begyndte det at ga skaevt. Hun oplevede det bl.a., som om hun blev brugt som
"billig arbejdskraft”, og at der var en forventning om, at hun gjorde alting “anderledes og hurti-
gere”, end hun havde lzrt pa skolen. Kemien mellem hende og praktikvejlederen var heller ikke
god, og praktikvejlederen gnskede ifalge eleven ikke at hjaelpe hende til at finde en anden prak-
tikplads.

Jeqg har pa fornemmelsen, at kommunen, jeg var ansat under, havde set sig sur pa mig.
Det synes jeg er lidt maerkeligt, at de ikke vil give mig en praktik et andet sted. Jeg havde
taget hele forlobet, men de ville ikke give mig forlobet et andet sted. Der var ingen grund
til at tage skolen om, for man skulle have bestaet sin forste praktik. S3 jeg stoppede. Det
synes jeqg faktisk var lidt aergerligt, men det kan jeg ikke gare noget ved nu.

Der er flere elever, der ligesom ovenstaende elever fortzller om, at deres vejleder eller den kom-
munale uddannelseskonsulent har afskediget dem kort far prevetidens udlgb — og til stor overra-
skelse for dem selv. Eksempelvis fortzeller ogsa en 30-arig mandlig elev, at han fik at vide af sin
vejleder, at han var "for langsom” og “glemsom”, og vejlederen kaldte ham til mgde, fordi han
blev oplevet som “en stor mundfuld”. Til sidst blev presset for stort, og samtidig med at kommu-
nen havde besluttet sig for at opsige ham, havde han ogsa selv taget beslutningen om at sige
stop. Han er i dag ansat i hjemmeplejen, hvilket han giver udtryk for at vaere meget glad for. Og
han mener, at dette er gengeeldt fra arbejdsgiverens side.

Et tema, som gar igen i flere interviews med elever, der forteeller at har dumpet deres praktik er,

at eleverne ikke lever op til kommunale krav om effektivitet, og at de udviser for stor empati eller
personligt engagement, i forhold til hvad der betragtes som professionel praksis. Her oplever fle-
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re, at den praksis, de mgder i praktikken, ikke er forenelig med det, de ser som “god pleje”, eller
med de ting, de lzerer pa skolen.

Nar eleven selv vaelger at stoppe

Som naevnt kan man inden for denne kategori skelne mellem fortaellinger, hvor det er mgdet
med virkeligheden, der er udfordringen, og andre fortzellinger, hvor det i hgjere grad er madet
med en konkret praktikplads og praktikvejleder, der er udfordringen.

| den farste kategori finder vi fx den 36-arige elev, der med egne ord var "meget glad for skolen
og praktikken”. Hun saetter ord pa det praksischok, det kan vaere, nar man som elev kommer ud
i “den barske virkelighed”:

Jeg synes, at det er hardt ogsa at se de ting, man ser ude i virkeligheden. Der kan jeg god't
taenke pa folk, der er yngre, end jeg selv er. Det kommer selvtalgelig an pa, hvilket stof
man er gjort af som menneske. Jeg synes, at det er voldsomme ting, man kommer ud og
ser. Efter kun 6 ugers skoleophold, at man allerede skal ud i praktik, jeg synes ikke, at man
er klaedt pa til det, hvis jeq skal vaere helt zerlig. Det synes jeq ikke, man er - slet, slet ikke.

En anden 20-arig elev fortaeller, at hun valgte at starte pd SOPU efter at vaere stoppet pa gymna-
siet, da hun af personlige grunde ikke magtede de hgje krav netop nu i sit liv. Denne elev beskri-
ver sig selv som en, der fagligt har ligget pa et meget hgijt niveau i sin klasse altid, og hendes
drem er at komme til at arbejde inden for psykiatrien eller som sygeplejerske eller maske blive an-
tropolog. Hun valgte at starte pa SOPU, fordi hun her forventede at fa en gget viden om sine in-
teressefelter — og ikke mindst, fordi der var et hardt pres pa hende fra forzeldre og omgivelser i
forhold til at veere i gang med noget og ikke bare spilde sin tid. Men ogsa hendes made med
SOPU bliver kortvarigt, da hun vaelger at stoppe undervejs i den 1. praktikperiode. Her oplever
hun nemlig, hvor stor en klgft der er imellem hendes ideal om, hvordan det bgr vaere pa et pleje-
center for seldre mennesker, og den virkelige praksis, hvor alt ifglge hende bliver malt og vejet,
og der ikke tages hensyn til det enkelte menneske. Dette var anledningen til, at den tidligere elev
tog uddannelsen op til revision:

5a begyndlte jeg at sidde og overveje, om det overhovedet var denne her vej, jeg skulle ga.
Hvis det, jeg gerne vil med det her, det er at vaere sygeplejerske, sa kan jeg tage fire fag pa
HF, og 53 slipper jeg for det her plejehjemstnidder.

Som udgangspunkt gaelder for begge de ovennavnte fortzllinger, at det nok er begraenset,
hvad skolen eller praktikken kunne have gjort. Dog er begge de tidligere elever inde p3, at en
forberedelse til praktikken/den virkelige verden ville have vaeret en stor fordel. Eleverne gnsker, at
man allerede i grundforlabet eller den indledende skoleperiode kunne komme pa besag i praktik-
ken enten som dagsbesag klassevis eller i form af sma, korte praktikophold af et par dages varig-
hed fremfor de 4 maneder, der ger sig gaeldende nu. Endvidere peger den ene pa gnsket om en
strukturel aendring, dvs. et gnske om at gare praktikopholdene kortere og hyppigere med henblik
pa at opna starre synergi mellem skole og praktik.

Den anden kategori, som vi her vil belyse, er de elever, som selv vaelger at afbryde deres uddan-
nelse i lgbet af praktikperioden med begrundelse i oplevelserne i netop praktikperioden. | det fal-
gende dykker vi ned i to af disse typer frafaldsfortaellinger og hgrer, hvad disse elever fortzeller
om deres bevaeggrunde til at stoppe i lgbet af praktikperioden.

En 28-arig elev, der var uddannet bade padagogmedhjeelper og dernaest social- og sundheds-
hjeelper, startede pa assistentuddannelsen med 5 ars erhvervserfaring fra et plejecenter i baga-
gen. Hun beskriver sin 1. praktikperiode pa et hospital som god. Hun fik en god modtagelse og
satte pris pa at vaere det samme sted som 3 andre elever fra klassen, da de kunne sparre med
hinanden og give hinanden stgtte. Selvom hun var lidt frustreret over at have en sygeplejerske
som vejleder, da denne som sygeplejerske lavede ting pa et hgjere niveau end assistenten, beteg-
ner eleven denne praktikperiode som “fed”.
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Men i anden praktikperiode fik hun derimod en darlig modtagelse og felte sig ikke saerlig vel-
kommen. Hun oplevede, at der ikke var mulighed for at prave ting af i praksis, og at hun i stedet
blev sat til at lave "hjaelperopgaver” eller til at leese pa "assistentopgaver”. Hun oplevede kun
sporadisk kontakt til vejleder og kontaktede skolen, der sagde, at hun ikke kunne fa et nyt prak-
tiksted, men de sagde, de ville kontakte hende, hvilket de aldrig gjorde. Efter eget udsagn graed
hun hver dag, meldte sig til sidst syg og opgav praktikken efter seks uger, da hun falte sig usikker
og ikke havde lyst til at ga videre i uddannelsen uden at have lzrt tingene. Det hgrer med til hi-
storien om denne pige, at hun havde svaert ved at fa hverdagen til at haenge sammen, fordi hun
havde barn i institution og lang transporttid. Hun oplevede ingen hensyntagen hertil. lfglge eget
udsagn pravede hun at kontakte Region Hovedstaden, men uden held.

Fortzellingen er naturligvis fortalt fra elevens perspektiv, men i fokusgruppeinterview med vejlede-
re og uddannelseskonsulenter var der udsagn, der understgtter, at den type oplevelser, som ele-
ven har haft, er velkendte. Ansvaret herfor beskrives i fokusgruppen som delt. En vejleder fra et
kgbenhavnsk hospital oplever det som svigt fra skolen hhv. kommunen:

Jeg har en opfattelse af, at nar de kommer ud til os i 1. praktik i assistentuddannelse, og
iseer hvis de er unge og gar direkte videre fra hjaelperuddannelsen, sa er det ligesom en lille
fugl, der har siddet oppe i en rede, og sa: “Ud med dig”. 53 er de helt overladt til sig selv,
eller vi passer jo pa dem, men de star der alene. Jeg synes ikke, at vi oplever, at de har no-
gen som helst backup fra skolen, og det er ogsa, hvad de selv siger.

Men samtidig er der i fokusgrupperne med uddannelseskonsulenter og praktikvejledere ogsa
opmaerksomhed pa, at der i praktikken er ting, som kan gares bedre, og at man med fordel her
kunne "gribe i egen barm”. Eksempelvis naevnede flere vejledere, at der var stor forskel pa, i hvor
hgj grad praktikstederne er parate eller motiverede til at modtage elever, og at der ogsa kunne
ga ting galt fx i modtagelsen af eleverne. Der blev givet eksempler pa, at elever var faldet fra efter
fa dage, netop begrundet i en darlig modtagelse pa deres praktiksted. En vejleder naevnede 0gsa,
at hun havde hart elever pa et stgrre hospital fortaelle om, hvordan der kunne ga 14 dage, uden
at de sa deres vejleder, ligesom nogle elever falte, at de blev betragtet som “billig arbejdskraft”.

Den anden elev, vi her vil praesentere et lille uddrag med, er en 20-arig pige, som i kapitel 3 blev
citeret i forbindelse med sit udsagn om det svaere gruppearbejde. Denne elev oplevede gennem
hele uddannelsesforlgbet at vaere udfordret i forhold til troen pa sig selv og i forhold til at skulle
veaere udadvendt og fa et stort ansvar. Her fortaeller hun, hvordan det blev for meget i praktikken:

Det kom pludseligt. Jeg skulle begynde at have nogle flere borgere, og det syntes jeg bare
slet ikke, at jeg var klar til, mange ting var sadan lidt skreemmende. Der var en eller to an-
are, der skulle pa ferie, sa jeg taenkte, der ville vaere mere travit, og jeg tenkte, at jeg ville
blive kastet ud i flere ting. Jeg syntes bare, at der var s mange ting, sa jeg sagde: "Ej, jeq
tror bare, at jeg stopper her.”

Denne elev var i modsaetning til den foregdende meget ung og uerfaren, men beskriver sig i hg;
grad som motiveret for at tage uddannelsen, som hun stiftede bekendtskab med farste gang un-
der en erhvervspraktik pa et plejehjem i 9. klasse. Eleven beskriver sig selv som en genert type,
der gerne vil gare tingene godt, men ikke er sa god til at veere udadvendt og sige fra. Det ud-
slagsgivende i forhold til hendes beslutning om at stoppe er, at hun ikke kan overskue det store
ansvar, som hun fgler bliver lagt pa hendes skuldre.

"Assistentuddannelsen” kontra "hjalperuddannelsen”

De to seneste fortaellinger rummer nogle forskelligheder, eksempelvis gar eleverne pa forskellige
uddannelsestrin pa SOPU. Den fgrste elev gar pa social- og sundhedsassistentuddannelsen, mens
den sidste gar pa social-og sundhedshjaelperuddannelsen. Og som sadan eksemplificerer de nog-
le typiske traek ved elever, der falder fra af forskellige grunde pa de to uddannelsesretninger.
Hvad angar social- og sundhedsassistentuddannelsen, har et generelt traek vist sig at vaere, at ele-
ver kan falde fra, enten fordi de ligesom den ovennavnte oplever, at de ikke udfordres tilstraek-
keligt i praktikken, eller fordi de ikke i tilstraekkelig grad er rustet til at tage skridtet fra hjaelper- til
assistentniveau.
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Flere elever og samarbejdspartnere fra kommuner og Region Hovedstaden har peget pa, at netop
springet fra social- og sundhedshjaelper til social- og sundhedsassistent opleves som stort, og at
en del af de elever, som starter pa assistentuddannelsen, ikke er klar til det — erfaringsmaessigt og
fagligt. Det fremgar af undersagelsen, at der pa uddannelsen til social- og sundhedsassistent
kraeves en grad af refleksion og viden, som en del elever ikke kan leve op til, og at de derfor har
nogle saerlige udfordringer.

En af udfordringerne er de sproglige, som seerligt de tosprogede, men ogsa andre elever, kan
komme ud for. Der stilles langt starre krav til skriftlighed under praktikopholdene pa assistentud-
dannelsen, og her Igber nogle elever panden mod en mur. At der pa skolen tilbydes sprogunder-
visning en gang ugentlig, er en hjeelp — men ikke tilstraekkeligt for mange elever. Men ogsa ele-
vernes alder og manglende erhvervserfaring opleves om en haemsko for deres gennemfarelse. Og
spargsmalet, som bade elever og undervisere stillede, er, om der er for mange elever, der pr. au-
tomatik vaelger at fortsaette direkte fra social- og sundhedshjeelperuddannelsen til social- og
sundhedsassistentuddannelsen. Det er imidlertid vaerd at vaere opmaerksom pa, at en vaesentlig
arsag til at sa mange vaelger at fortsaette direkte videre bl.a. skal ses i den aktuelle arbejdsmar-
kedssituation, hvor der er stor arbejdslashed — ogsa blandt social-og sundhedshjeelpere.

4.2  Samspil mellem skole og praktik

Vi har i det foregaende skildret, hvordan elever oplevede praktikken. Det gik igen i flere af fortzel-
lingerne, at eleverne oplevede et stort spring fra skole til praktik, og mange af elevernes “rad til
SOPU” handler da ogsa om bedre forberedelse af eleverne inden praktikken og en blgdere prak-
tikopstart, fx i par eller mindre hold. Bade praktikvejledere og uddannelseskonsulenter samt de
paedagogiske medarbejdere pa SOPU kan genkende dette billede, men det, der fyldte mest i fo-
kusgruppeinterview og workshop, var det konkrete samarbejde (eller mangel pa samme) omkring
eleverne i praktikken. Vi vil i dette afsnit belyse nogle af de perspektiver pa dette tema, som
fremkom i fokusgruppeinterviews med farst de kommunale og regionale uddannelseskonsulenter
og praktikvejledere og dernaest pa workshoppen med SOPU's paedagogiske medarbejdere.

Gensidig viden

Spgrger man praktikvejledere og uddannelseskonsulenter, kan de sagtens genkende billedet af
elever, der ikke virker rustede til og forberedte pa, hvad der venter dem i praktikken, og nogle af
dem giver desuden udtryk for, at eleverne mangler noget rent fagligt, nar de starter i praktikken.
Fx siger en af de interviewede vejledere i psykiatrien:

Jeq synes ikke, at de er sa forberedt pa at komme til en retspsykiatrisk afdeling, hvad ved
de, har de leest noget, der synes jeg, at der mangler noget faglighed. Og nar de sé kom-
mer, og jeg sparger dem, hvad de har lert, 53 siger de mange gange, at de ikke ved no-
get. Okay, sd skal vi starte fra helt bar bund.

En vejleder peger pa udfordringen med, at der blandt underviserne pa SOPU er flere, som ikke
selv har erhvervserfaring fra det praksisfelt, eleverne skal ud og arbejde i. Der kan derfor eksem-
pelvis vaere uoverensstemmelse mellem den terminologi, eleverne undervises i og den terminolo-
gi, der anvendes i praksis.

Hun giver fglgende eksempel:
Hvis en danskieerer siger hagesmaek i stedet for spisestykke, sa bliver jeg bekymret for,
hvad ger det ved fagligheden. [...] De (laerere) skal tydeligvis ud i praksis og preve at vaere
derude og prove at se, hvordan man arbejder derude for at 13 en forstaelse, for at Izere
noget af sproget og laere noget af hverdagslogikken derude.

Og pa workshoppen pa EVA blev der udtrykt samme gnske blandt leererne:

Jeg kunne godt enske, at underviserne kom mere ud i praktikken. Man kunne godt savne
det som underviser, isar for undervisere med akademisk baggrund sa er det svaert at in-
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troducere eleverne til noget, man ikke selv har oplevet. SOPU-skolen burde komme noget
mere ud i praksis.

Samtidig giver vejlederne udtryk for, at de selv kunne have gavn af at kende mere til pensum pa
skolen.

Den Igbende kontakt

Det budskab, der tydeligst retter sig fra samarbejdspartnerne direkte til SOPU, handler imidlertid
konkret om kontakten til eleverne, mens de er i praktik. Blandt de kommunale og regionale sam-
arbejdspartnere blev det oplevet som noget karakteristisk for SOPU, at de ikke holder kontakt til
eleverne undervejs i deres praktikforlab i samme grad som andre skoler, hvorfra der opleves en
starre dbenhed, og at samarbejdet prioriteres hgjere.

Og heller ikke denne forstdelse undrede deltagerne pad EVA’s workshop. En underviser fra Kg-
benhavn sagde fglgende:

P4 andlre skoler har lxrerne faet tid til at tage ud i praktikkerne, fx til midtvejsevalueringer,
og nar der er problemer. Det undrer jeg mig over, at man ikke kan gere her i Kebenhavn.
Man har en folelse af, at ndr vi er kontaktlzerere for nogle elever, at man gerne vil folge
dem, og man har en folelse af, at man gerne vil hare dem. Hvorfor de ikke fortsaetter ud-
aannelsen. Men i stedet far man bare en mail. Det er rigtig argerligt, jeg synes, at det ville
vaere godt, hvis vi kunne komme lidt mere ud. Hvis det var pga. konflikt med vejleder,
kunne det vaere, at man kunne vaere med tl at lose det.

Den fzlles historie, som underviserne fra SOPU fortalte, var, at lzererne i Kgbenhavn engang hav-
de haft mulighed for at besage eleverne pa praktikstederne, men at dette igennem en arraekke
ikke mere har veeret prioriteret pa skolen. | Hillerad er der mere samarbejde. Laererne naevner i
denne sammenhang helhedsvurderingen, hvor flere parter, herunder en underviser, har kunnet
mades om og med specifikke elever. Et udsagn fra en underviser i Hillerad illustrerer denne faelles
historie:

Jeg er bekymret for fremtiden. Den mdde, vi har lavet mader, nar der er problemer, det at
skolen har lavet en helhedsvurdering, vi md ikke leengere tage en leerer med. Til medet gi-
ver vi meget viden, hvad er vores stattemuligheder, vi taler om de tiltag, der er, hvad skal
der til for at stotte dig, ny praktikperiode eller ny skoleperiode. Nu skal vi til at have ko-
benhavnermodellen, hvor praktikken skal klare praktikken, og skolen skal klare skolen. Der
har vi virkelig et godt samarbejde, det fungerer supergodt (helhedsvurderingen).

Med til den fzelles historie hgrer ogsa, at der er tiltag i gang, som skal bidrage til et styrket sam-
spil. | seancerne med de paedagogiske medarbejdere hhv. samarbejdspartnere naevntes det, at
der er nedsat en arbejdsgruppe, der netop skal se pa, hvordan eleverne bliver overgivet til prak-
tikken. Desuden er tiltaget “Sammenhangende Uddannelsesforlgb” sat i gang, som en uddan-
nelseskonsulent fra Kgbenhavns Kommune forventer sig meget af.

Generelt er der hgje forventninger til, hvad et gget samarbejde ville kunne medfgre, dels i forhold
til at fastholde elever, der er i fare for at falde fra, dels i forhold til, naevner en laerer, at kunne
indga i dialog inden en fyring under praktikforlgbet. Ud fra de deltagende lzereres perspektiv er
det et helt centralt element, at et styrket samarbejde omfatter laerere og elever. En fastholdelses-

konsulent, der fra en tidligere stilling har erfaring med som laerer at kontakte eleverne, beskriver
behovet sdledes:

Det var supergodt, vi kunne tage nogle ting i oplebet. Nu er jeg fastholdelseskonsulent, og
Jjeg har kontakt til en pige, der er kommet i en 1. praktik pa et plejecenter med meget
svaere demensbeboere. Hun lyder som en sed, fornuftig ung pige, der siger: “Det er bare
for meget for mig”. Jeg ma ikke gare noget, for i Kebenhavns Kommune ... Hun kan ikke
veere | det, og jeg kan kun radgive hende til at kontakte studieunit, men hun kan ikke 13
fat i det. “Jeg md ikke gare noget.” Hvis man ikke gor noget, tror jeg, at hun er en af
dem, der falder fra. Hvis man kunne hjaelpe hende over i praktik pa et almindeligt pleje-
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hjem, ville hun sagtens kunne gennemfare. Hun er reelt frafaldstruet nu, men inde pa sko-
len kan vi ikke gare noget, for hun er pd 2. skoleperiode. Jeg kan ikke tage ud, jeg kan
snakke med hende i telefonen om, hvad kan hun gere. Det ville jo vaere oplagt at tage ud
0g snakke med hende og praktikvejlederen om, hvad kunne vi gore.

En sidste ting, som flere saetter ord pa, er, at de administrative kanaler i forhold til at komme i
kontakt med de relevante kontaktpersoner pa SOPU er vanskelige eller "diffuse”, som en vejleder
pa en psykiatrisk afdeling beskriver det:

De ved ikke pa SOPU, hvem der har med den pagaeldende elev at gare, der er meget
kommunikation frem og tilbage for at finde ud af, hvem der er ansvarlig for den pagael-
dende elev. [...] Det er frustrerende for alle, eleverne er her sa kort tid. Det kan ikke hjaejpe
noget, at der gar en korrespondance over tre uger, nar det handler om nogle problemer.

4.3 Opsummering

Forskellige frafaldsfortaellinger illustrerer — ikke uventet — at frafaldsbilledet er komplekst. Eksem-
pelvis falder elever fra i praktikken dels som konsekvens af, at de ikke bestar deres praktikperio-
de, dels fordi de beslutter selv at droppe ud af forskellige arsager. Der kan veere tale om et prak-
sischok, eller der kan veere saerlige forhold pa praktikstedet, der bidrager til beslutningen om at
droppe ud.

Kompleksiteten til trods er her nogle mgnstre, der ger sig gaeldende i elevernes forteellinger, og
som understgttes af undervisere og samarbejdspartnere. Eksempelvis er den farste praktikperiode
ofte en stor udfordring for eleverne, der for nogles vedkommende maske aldrig far har befundet
sig pa eksempelvis et plejehjem. Ud fra fortzllingerne forekommer det oplagt at arbejde med en
tydeligere forberedelse af praktikken.

Sproglige udfordringer blev desuden udpeget som en stor udfordring af uddannelseskonsulenter
og praktikvejledere, som oplever, at de kan veere en barriere for gennemfgarelsen. Og endelig pe-
gede uddannelseskonsulenter og praktikvejledere pa, at assistentuddannelsen var langt mere
kraevende, end mange elever havde forudset — og de faglige krav var hgje.

Vi viste desuden i dette afsnit, at bade elever, samarbejdspartnere og skolens undervisere oplever
manglende sammenhang mellem praktik og skole, og at dette i et vist omfang adskiller sig fra
andre sosu-skoler, som kommunerne samarbejder med. Dette naevnes ikke af eleverne som en
direkte arsag til frafald, men der er blandt de interviewede stor tiltro til, at et bredere samarbejde
og mere kommunikation ville kunne modvirke frafald.

Der er ikke i forbindelse med unders@gelsen gennemfart gkonomiske analyser, men det er dben-
lyst, at samarbejde og kommunikation er tidskraevende og dermed dyrt. Derfor er det naturligvis
vigtigt med nogle procedurer og administrative lgsninger, der sikrer en effektiv og malrettet
kommunikation mellem skole og praktik. | den sammenhang ma det overvejes, hvilke ressource-
personer det vil vaere vigtigt at inddrage i kommunikationen — med den enkelte elevs behov for
gje.
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5 Fastholdelsesindsatser pa SOPU

Mentoren blev introduceret i starten. Kom ind i klassen, og det skrev jeg mig bag oret.
Da det braendte sammen, tog jeg kontakt til hende, og det var rigtig godt. Ellers ved jeg
ikke, om jeg var blevet faerdig.

Sadan forteeller en 48-arig kvinde, som netop er blevet feerdig som social- og sundhedshjaelper
pa SOPU. Hun er en af de elever, vi har talt med, som har haft stort udbytte af fastholdelsesmed-
arbejderne i lgbet af sin uddannelse, og som selv har formaet at opsege hjaelp undervejs i ud-
dannelsen.

Siden 2011 har der pd SOPU veeret etableret et fastholdelsesteam pa tveers af SOPU’s adresser,
og teamet teeller i alt 11 medarbejdere, heriblandt fastholdelsesmedarbejdere med forskellige
faglige profiler.

Og i de seneste ar har der i det hele taget veeret stort fokus pa fastholdelse og trivsel. Man kan
savel i handlingsplan for gget gennemfarelse 2012 som pa SOPU’s hjemmeside forsikre sig om, at
der foregar en raekke aktiviteter — muligvis parallelt med, at denne undersagelse er blevet gen-
nemfart. Fx naevnes blandt meget andet paedagogisk ar, en styrket indsats for samarbejde mel-
lem skole og praktik og flere samarbejdsprojekter med Kgbenhavns Kommune og andre SOSU-
skoler.

Denne undersggelse rummer ikke en evaluering af disse tiltag. De fastholdelsesinitiativer, der be-
handles i dette kapitel, er tiltag, som er blevet naavnt under interviewene med fastholdte og fra-

faldne elever, samt de perspektiver, der er blevet tilfgjet under workshoppen med paedagogiske

medarbejdere.

5.1  Haves: seerlige indsatser. @nskes: stgrre synlighed

En 34-arig kvinde, som arbejdede i hjemmeplejen og gik pa SOPU, fordi hun skulle have social-
og sundhedshjaelperuddannelsen for at kunne bibeholde sit job, fik 0gsa stor hjeelp fra skolens
mentor. Denne elev, som blev faerdiguddannet i juni 2013 og derefter genoptog sit tidligere job i
hjemmeplejen, havde i fgrste omgang haft en god 1. praktik, hvor hun blev godt modtaget og
folte sig respekteret. Men i 2. praktikforlgb fglte hun, at hun blev ignoreret, og at “hun ikke blev
sat ind i tingene”, og hun “graed den farste uge”. Hun tog herefter kontakt til skolens mentor,
som anbefalede hende at sygemelde sig og fa et nyt praktiksted. Ifglge eleven gnskede kommu-
nen imidlertid ikke at hjeelpe hende med at finde et nyt praktiksted, og hun fortsatte derfor sin
praktikperiode ud, selvom hun var taet pa at droppe ud. Hver 14. dag havde hun samtale med
mentor, der “gav hende gode rad til at tackle situationer”.

| interviews med de frafaldne og fastholdte elever er der imidlertid ogsa en betydelig del, som ik-
ke kender til tilbuddet om mentor, eller som ikke ger brug af disse tilbud, far de vaelger at stoppe
i deres praktikperiode. En ting, der gar igen i flere fortzellinger, er, at man ikke "har overskud til
det”, og der kan ses en tendens til, at eleverne ser sig selv som “skyldige” i deres situation, sa de
fremfor at opsgge hjaelp i stedet vaelger at ga med deres tvivl og usikkerhed alene. Flere af ele-
verne oplever et stort pres fra foraeldre og/eller venner, som bebrejder dem, at de ikke har fundet
den rette hylde endnu, og i den situation kan det vaere en overvindelse at skulle involvere et nyt
menneske i sine personlige problemer.
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Elevfortzllinger peger p4, at de, der har mest brug for stgtte, ikke har ressourcerne til at opsage
en mentor. Der skal noget szerligt til, for at de frafaldstruede elever bruger de saerlige stattefunk-
tioner. For det farste skal de kende til tilbuddet — og tilsyneladende er det ikke nok med en prae-
sentation den fgrste studiedag. For det andet skal de aktivt opsgge tilbuddet, og det kraever ma-
ske ogsa et puf udefra — fra kontaktlzerer, praktikvejleder eller andre.

Dette farte pd workshoppen til en drgftelse af to forhold. For det farste draftedes synlighed
blandt fastholdelsesmedarbejderne. For det andet drgftedes forholdet mellem de szerlige stattetil-
tag og den daglige undervisning.

Synlighed
Fastholdelsesmedarbejderne kunne gnske sig en starre synlighed internt pa skolen — og eksternt i
forhold til samarbejdspartnerne og praktikken. En mentor siger:

Det kraever, at praktikkerne er opmaerksomme pa, at vi findes, bade kontaktlzrere og lae-
sevejledningen og de specielle tilbud. For mig handler det ogsa om, at vi bliver gjort synli-
ge, og at de ser os som medspil | stedet for et modspil, for det er meget det, de ser os
som. De md ikke tage kontakt til os, nar de er i praktik, praktikken ser maske ogsa os som
én, der modarbejder ... For nogle praktiksteder ser de det ikke som en mulighed at arbejde
med elevens gennemfarelse, de ser det mere som en belastning i virkeligheden, hvis eleven
forsager at 13 stotte inde fra os.

Ogsa i forhold til fastholdelsesmedarbejdernes fysiske placering pa SOPU kunne overvejes en star-
re synlighed. Fastholdelsesmedarbejderne er fysisk adskilt fra elevernes dagligdag, da deres kon-
torer ligger pa en anden etage helt for sig selv, og de er derfor ikke en synlig og naturlig del af
elevernes hverdag pa skolen. Endelig var det et tema pa workshoppen, om fastholdelsesmedar-
bejderne kunne inddrages mere aktivt i udviklingsarbejdet pa skolen og i hgjere grad bringe deres
viden om de enkelte elevers udfordringer — pa og udenfor skolen —i spil.

Forebyggelse i stedet for brandslukning?

Et andet perspektiv pa fastholdelsesarbejdet, som i hgjere grad blev udtrykt af underviserne, var
@nsket om at forebygge frem for at brandslukke. Hermed menes, at de mange szerlige stattetil-
tag opleves lidt som brandslukning, idet de ofte fgrst kommer ind i billedet, nar eleven er staerkt
frafaldstruet. | den forbindelse udtrykte underviserne et gnske om, at kontaktlaererfunktionen bli-
ver udvidet til ogsa at gaelde praktikken, sa de i nogle tilfaelde kunne ga ind og agere stgtte for
de elever, der har nogle szerlige udfordringer. Dette gnske fremgik ogsa af kapitel 4.

Pointen er, at kontaktlaererne ofte er taettere pa eleven og dermed nemmere kan tage den lg-
bende snak. P& workshoppen blandt de paedagogiske medarbejdere blev det formuleret pa den-

ne made af tre forskellige medarbejder i en falles dialog:

Mentor: Det burde dreje sig om, hvem der kender eleven. Det kunne lige sa vel vaere en
elev, som vi overhovedet ikke havde haft kontakt til som mentor.

Underviser 1: Jeg tror helt klart, at det burde vaere kontaktleererne. For to tredjedele af ele-
verne ville det vaere bedre, hvis det var kontaktlererne.

Underviser 2: Ogsa hvis 33 % peger pa, at det er af personlige arsager (at de falder fra), sa
er det maske ikke sa smart, at der kommer en ny indover.
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5.2 Andre forhold

P& workshoppen med de padagogiske medarbejdere blev fglgende forhold ogsa taget op:

Ulaeste studiestattetimer

Det blev foreslaet af medarbejdere fra fastholdelsesteamet fremover at saette fokus pa i hgjere
grad at udnytte mulighederne for studiestgttetimer til elever med eksempelvis ordblindhed,
ADHD og depression. Ifglge flere medarbejdere er her pt et uudnyttet potentiale, idet Kvalitets-
og tilsynsstyrelsen tilkender statte til at disse elever kan modtage ekstra undervisning. Det kraaver,
at der personalemaessigt tages hgjde for at disse timer indgar i skemalaegning og / eller der an-
saettes personale til at varetage det, som medarbejderne betegner som “laesning af timer”.

Tosprogede elever

En seerlig udfordring opleves i forhold til tosprogede elever, der som belyst i foregdende afsnit om
praktikken i seerlig grad mader sproglige barrierer i deres praktikforlgb, hvor kravene om doku-
mentation og skriftlighed kan vaere starre, end de kan honorere. Nogle elever falger et ugentligt
sprogstatteprogram i skolens regi, mens der ogsa er eksempler pd, at elever med saerlige sprogli-
ge vanskeligheder har taget en pause fra uddannelsen for at blive bedre rustet sprogligt og fx ta-
ger sprogkurser pa VUC. Men det kan veere svaert gkonomisk, da de ikke ngdvendigvis er beretti-
get til kontanthjeelp. Der er flere, som peger pa det problematiske ved, at der ikke kan tilbydes
yderligere stgtte. En laesevejleder fortaeller:

Jeg har lige vaeret ude og snakke med dem i praktikken. Kebenhavns Kommune har bedt
om at lave et samarbejde om, hvad ger vi ved de her tosprogede elever, der optylder be-
tingelserne for at starte, men vi kan ikke tilbyde dem noget ekstra stotte. Nogle gar faktisk
uddannelsen igennem, for de dumper. Et af de spargsmadl der var oppe var: “Kunne man
forestille sig, at nogle af de her elever kunne tage et kursus inden, sé de bliver gjort klar /i-
ge praecis til de sproglige udfordringer?”.

5.3  Opsummering

Dette kapitel giver eksempler pa elever, der har vaeret glade for og er blevet fastholdt via skolens
fastholdelsesteam. Det peger samtidig pa, at de elever, der maske har stgrst behov, ikke nadven-
digvis bruger de tiloud, skolen har.

Det kunne pege pa et behov for at drgfte fastholdelsesstrategien fremover, herunder forholdet
mellem forebyggelse og brandslukning, samt saerlige tiltag og kerneydelsen. Det er store spargs-
mal, men et input til sddanne draftelser kunne vaere en refleksion over fastholdelsesmedarbejder-
nes hhv. kontaktlzerernes rolle fremover.

Pa den ene side bgr det overvejes, om der er et potentiale ved at lade kontaktlaererne have en
teettere kontakt til de elever, der matte have brug for det. Hvis kontaktlaererne dermed skulle spil-
le en mere kontinuerlig rolle i trivsels- og fastholdelsesbestraebelserne, ville rammerne herfor skul-
le nytaenkes.

Pa den anden side kunne der vaere behov for at arbejde med profilering og synlighed af de eksi-
sterende fastholdelsesmedarbejdere, herunder en mere fremtraedende placering for medarbej-
derne, sd eleverne i hgjere grad stiftede bekendtskab med tilbuddene som en naturlig del af de-
res hverdag pa skolen — fremfor ndr man “har bestilt tid”.
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